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札幌市交通局 

 

 

被害者等支援計画の作成について 

 

 

 当局では、国土交通省から公表された「公共交通事業者による被害者等支援計画作

成ガイドライン」に則って、被害者等支援計画を作成しました。 

輸送の生命である「安全」を確保するため、一丸となって全力で取り組みますが、

万が一、人命に関わる大規模な事故が発生した場合は、人命を第一とした迅速かつ的

確な非常体制を確立するとともに、可能な限り速やかに事故の被害に遭われた方及び

ご家族等に寄り添い、誠心誠意対応し、支援いたします。 










