
 

 

外国語サポートサービスがますます便利に！ 
 

 福岡市地下鉄では，外国からのお客さまの利便性向上のため，「外国語サポートサービス

（電話による通訳案内サービス）」を行っていますが，「ユニバーサル都市福岡」実現のた

め，さらなる利便性向上を目指し，次のとおりサービスを拡大します。 

 

【サービス拡大の概要】 

 対応場所：地下鉄全駅改札口及びお客様サービスセンター（変更なし） 

 対応言語：現在の英語・韓国語・中国語に加え，タイ語を追加 

 対応時間：現在の８時から２０時を地下鉄営業時間内に拡大 

 実 施 日：平成２７年４月１日（水）から 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

   

 

 

＜本件に関する問い合わせ先＞ 

福岡市交通局 運輸部 乗客サービス課 安谷，立石                          

電話 092 - 732 – 4127 FAX 092 - 734 – 2833 

〒810-0041 福岡市中央区大名 2 丁目 5-31 

h t tp : / / s ubw ay . c i t y . f u ku ok a . l g . j p 

地下鉄マスコット 
ちかまる 

さあ、地下鉄で出かけよう！ 

ニュースリリース                   平成２７年３月２４日 

                           


